Controla tu call center.
De un vistazo.

F—
Canar oo () O —

Enpavsa i
Py 10/09/2014

Y [ - o 2
144 141102 3 10 54 13:37:44

Resumen diario

Logados

Liamadas on cola
0983406148 265 seg « Entrantes & Salientes & Perdidas ~© TME

0963404624 103 seg 1151 2728 321 301 seg.
0600553869 26seg Pedidos
Promedio empo de espora
0616330813 5seg Informacion 8 Hoy & s s
0671470876 4seg Pedidos N
15.27 segundos 19.16 segundos

Nivel do servicio

& Hoy @® Ultima hora

‘8 %

Ui daos reobidos: 10872014 133745 prodch
Smartwai o un o

) SMARTWALL

Internet y Sistemas sobre GNU/Linux




Andaliza fus comunicaciones en fiempo real
desde las pantallas de un videowall y desde la web
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Nuestra herramienta proporciona un completo panel
de supervision en tiempo real para call centers basados en

Asterisk
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Ventgjas para tu negocio

- Controla en tiempo real tu call center
0 toda tu red de centros

- Mejora la respuesta a tus clientes
con un call center bien dimensionado

- Motiva a tus agentes con datos sobre el
desempeio de su trabajo (Modo VideoWall)

- Mejora la capacidad de analisis de los lideres
del equipo con su panel de control (Modo Web)

- Detecta cuellos de hotella
- Anticipate a posibles incidencias

- Adapta la herramienta SmartWall a las
necesidades de tu negocio, no al revés
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Modo VideoWall

3 SMARTWALL

Orientado a los agentes y
coordinadores:

- Control estadistico en tiempo real
del nivel de servicio del call center

- Datos en tiempo real
del estado de los agentes

- Cuadro general de ocupacion
de llamadas en cola

-,

- Datos estadisticos de ultima hora
y acumulado de todo el dia
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Modo Web

SMARTWALL

Orientado a los coordinadores:

- Panel de control para configurar
los elementos a monitorizar

- Visualizacion del listado en tiempo real
de agentes y llamadas

- Configuracion de los datos prioritarios
en base a reglas de negocio

- Definicion de centros de atencion
basados en multiples colas
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El companero perfecto para iz:voz

I::voz es el sistema de comunicacion VolP propio de Irontec:

. Centralita profesional y terminales avanzados
. I - Capacidad para asumir cientos de terminales y diferentes sedes
| § VOZ - Gran reduccion del presupuesto en telefonia
- A prueba de caidas de servicio

- Compatible con los sistemas de telefonia tradicional

- Ampliable / reducible a medida y sin complicaciones

- Posibilidad de centralita en la nube

http://ivoz.irontec.com
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SMARTWALL

Mas informacion

Gorka Rodrigo
gorka@irontec.com

(+34) 94 404 81 82

WWW.irontec.com
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