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1. Objeto

Irontec impulsa y promueve una cultura basada en la ética y en el cumplimiento de la normativa
en el desarrollo de sus actividades profesionales. Esta cultura se sintetiza en los principios y
valores de nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa v Tecnolégica // RSC - RST. La
construccién de un entorno ético conlleva facilitar a todo el personal de la empresa la
comunicacion, denuncia y consulta de posibles dudas o sospechas de incumplimiento de los
principios de conducta.

I[rontec cuenta con un Sistema Interno de Informacidén (en adelante, el “Canal de Denuncias”) como
vehiculo propio a través del cual comunicar todos los actos potencialmente contrarios a los
valores y principios de actuacién definidos a nivel corporativo de los que se tenga conocimiento.

Esta instruccion establece las reglas necesarias para gestionar el Canal de Denuncias de
Irontec, conforme los requisitos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, (“Ley 2/2023") reguladora de
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la
corrupcion.
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2. Alcance

2.1. Ambito subjetivo

Todo el personal de Irontec, en todos sus centros de trabajo.

Serd aplicable también a:

Personas que presten servicios de manera habitual, aunque no formen parte de la
plantilla, conforme a lo dispuesto en el articulo 3.1 letra d)?” cualquier persona que trabaje
para o bajo la supervisiéon y la direccién de contratistas, subcontratistas o proveedores”.
Personal en précticas

Personal que comunique una informacion en el marco de una relacién laboral ya finalizada
Personas cuya relacion laboral no ha comenzado, en el marco de las infracciones que
pudieran informarse respecto al procedimiento de seleccion.

2.2. Ambito objetivo

A través del canal de denuncias se puede alertar de cualquier presunta irregularidad, acto
contrario a la legalidad o a las normas internas:
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Trato discriminatorio, acoso laboral y/o sexual

Mal uso de informacion clasificada, y gestién inadecuada o lucrativa de los recursos
empresariales

Robos, fraude y corrupcion

Conductas y acciones inmorales o ilegales para con el desempeno del trabajo
Dudas/sugerencias (quedando excluido de este canal las reclamaciones comerciales,
peticiones de empleo, asi como mensajes publicitarios)
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3. Responsabilidades

La Direccion de Irontec ha designado como Responsable del Sistema Interno de Informacién al
Departamento de Servicios Corporativos, para que vele por su buen funcionamiento y gestion.
Adicionalmente, y como persona fisica a efectos de notificaciones e interlocucién con la Autoridad
Independiente de Proteccidon del Informante (A.A.l), autoridades u érganos autonémicos
correspondientes en la materia, se ha designado a la persona Responsable de Calidad, en quien
se delegan las facultades de gestion del Sistema y de tramitacion de los expedientes de
investigacion que se inicien. En caso de ausencia, vacante o enfermedad de la persona
Responsable de Calidad, o cuando concurra algun tipo de conflicto de interés, las funciones serén
desarrolladas por una persona designada por el Departamento de Servicios Corporativos.

El Departamento de Servicios Corporativos actuara siempre con autonomia e independencia de
cualesquiera otros érganos, comités o comisiones de la empresa, sin injerencias ni instrucciones
de ningun tipo durante el desarrollo de sus competencias. Asimismo, debera contar con los
medios personales y materiales necesarios para su correcto desempeno.

En términos generales, las funciones y competencias del departamento de Servicios Corporativos
en relacion con el Canal de Denuncias son:

e Velar por el cumplimiento de los principios y garantias del Canal, de forma que la
tramitacion, instruccién y resoluciéon de las Comunicaciones recibidas se realicen con
arreglo a la legislacion y al procedimiento descrito en este documento.

e Mantener una via de comunicacion con el Informante segura y confidencial, utilizando
para ello la plataforma habilitada

e Velar por el cumplimiento de las medidas de proteccion del Informante necesarias con
arreglo a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
y en especial en lo referente a los principios de confidencialidad y prohibicion de
represalias.

e Conservar la informacion relativa a las Comunicaciones recibidas de conformidad con los
plazos legalmente establecidos.

e Reportar periédicamente a la Direccién acerca de la actividad del Canal, preservando en
cualquier caso la confidencialidad y seguridad de la informacién que obre en su poder.

e Participar y colaborar con la Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante
(A.A.lL), autoridades u 6rganos autondmicos correspondientes, cuando asi sea requerido.

Adicionalmente, para la gestion diaria del Canal de Denuncias, Calidad podra contar con el
soporte y apoyo de diferentes personas delegadas dentro de la Compania o recurrir a terceras
partes externas para la tramitacion de los correspondientes expedientes de investigacion. Estas
personas se considerardn gestoras delegadas.

En todo caso, estas personas estaran estrictamente obligadas a cumplir con los principios
descritos en el procedimiento.
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4. Metodologia

4.1. Principios

4.1.1. Confidencialidad

Todo el personal al que le sea de aplicacién el presente procedimiento deberd guardar la mas
estricta confidencialidad sobre: (i) la identidad de la persona informante; (ii) la identidad de las
personas afectadas por la comunicacion; (i) la identidad de cualesquiera otras personas
mencionadas en la comunicacién; (iv) cualquier tipo de informacién comunicada a través del Canal
de Denuncias.

4.1.2. Acceso restringido

El acceso a los datos contenidos en el Canal de Denuncias quedara limitado exclusivamente a
quienes desarrollen las funciones de control interno y de cumplimiento, o a los encargados del
tratamiento que eventualmente se designen a tal efecto. La plataforma utilizada como canal de
denuncias contard Gnicamente con dos tipos de permiso:

e Parte administradora: Para configurar la plataforma
e Parte receptora: Para personas que gestionan los expedientes

En todo caso, cualquiera de las personas legitimadas para conocer la identidad del informante
seran garantes de la confidencialidad de su identidad y de cualquier tercera parte mencionada en
la comunicacion.

Cualquier persona que sea receptora de una comunicacion y que no sea responsable de su
tratamiento, deberd remitirla de forma inmediata a Servicios Corporativos, teniendo un deber de
confidencialidad absoluto de lo que haya podido conocer.

4.1.3. Colaboracioén

Todo el personal de Irontec, y a quien le sea de aplicacién el presente procedimiento, tendra el
deber de colaboracién absoluta en todas las diligencias de investigacién, en los plazos senalados
por Servicios Corporativos, compareciendo cuando asi sea requerido para contestar a todo aquello
que se le formule, aportando la documentacion que Servicios Corporativos requiera, manteniendo
la confidencialidad de la existencia de la investigacion y su contenido.

Este procedimiento busca que todas las personas a las que les sea de aplicacion el presente
procedimiento actiien con buena fe y mantengan constantemente una actitud colaborativa con la
empresa en la lucha contra el incumplimiento normativo.

La falta de colaboracion de la persona informante con Servicios Corporativos podra determinar el
archivo del expediente.

4.1.4. Prohibicion de comunicaciones falsas a sabiendas

En el Canal de Denuncias no deben comunicarse informaciones falsas a sabiendas. En caso de
demostrarse la falsedad de denuncias a sabiendas de la persona informante, podran derivarse
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responsabilidades penales, laborales o civiles para dicha persona. De igual forma, Irontec
considerard toda acusacioén falsa o maliciosa realizada de manera deliberada como una infraccion
muy grave, que podra ser sancionada de conformidad con lo establecido en el convenio laboral
aplicable.

4.1.5. Obligaciones de personas ajenas a IRONTEC

Los principios y obligaciones descritos en este documento son aplicables igualmente a personas
ajenas que estén incluidas en el alcance.

4.1.6. Protecciéon de datos personales

El responsable del tratamiento de los datos personales en el Canal de Denuncias es Irontec.

Irontec cuenta con medidas técnicas y organizativas para garantizar el cumplimiento de las
normativas de protecciéon de datos personales. Los datos personales tratados en el Canal de
Denuncias o por aplicacion de este procedimiento seran utilizados exclusivamente para los fines 'y
funciones para los que fueron recabados. Esto es, recibir comunicaciones de infracciones
normativas, analizar su contenido y gestionar el expediente correspondiente.

A fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de
proteccién de datos personales, Irontec realiza auditorias de proteccién de datos periddicas.

El acceso a los datos personales del sistema interno de la informacion quedaré limitado, dentro
del ambito de sus competencias y funciones exclusivamente a (i) Servicios Corporativos y a quien
gestione el expediente; (ii) los encargados de tratamiento designados; (iii) el delegado de
proteccion de datos, si existiese.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion,
portabilidad y oposicién al tratamiento, revocar el consentimiento prestado y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, dirigiendo escrito con copia de su DNI a C/ Uribitarte, 6, 2°
planta, 48001, Bilbao (Bizkaia) o a la siguiente direccién de correo electrénico habilitada a tales
efectos: info@irontec.com. También podrd, en caso de no ver atendidos sus derechos, presentar su
reclamacion a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Encontrard informacién detallada
sobre el tratamiento de sus datos personales en www.irontec.com

Sera licito el tratamiento de datos para otras personas, o incluso su comunicacién a terceras
partes, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la
tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

4.1.7. Prohibicion de represalias

Irontec adoptara las medidas adecuadas para garantizar que ninguna persona informante se vea
afectada por represalias por comunicar en el Canal de Denuncias cualquier incumplimiento
normativo. A estos efectos, se entenderd por represalia la adopcién de cualquier medida reactiva
que impligue un trato de coaccion, hostilidad, discordia o aversién contra la persona Informante,
entre otras:

e Finalizacién anticipada del contrato de trabajo y/o despido improcedente, cuyo origen
radique en la emisién de una consulta o denuncia.
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e Modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales, cambios de
centro de trabajo o desplazamientos no justificados

e Tratos discriminatorios, humillantes, vejatorios, intimidantes o coercitivos durante el
desempeno profesional.

e Evaluacién perjudicial del desempeno y/o negativa a la promocion laboral o salarial

Con el objetivo de evitar la imposicion de represalias contra la persona Informante, Irontec
aplicard las medidas que en su caso resulten oportunas. En particular, y sin caracter limitativo:

e Se velara por la confidencialidad de los hechos y datos aportados

e Serealizard un seguimiento periédico de las condiciones profesionales —evaluaciones
periddicas de desempeno, promociones, asignacion de trabajos, etc. - de la persona
Informante tras la finalizacion de la investigacioén interna, a fin de verificar que no hay
tratos que puedan entenderse como represalias.

e En sucaso, se valorard la posibilidad de realizar un cambio de érea, departamento o
puesto de trabajo. Dicho cambio podré tener caracter temporal o definitivo, en funcién de
las circunstancias concurrentes.

4.2. Tramitacion de las consultas y denuncias

4.2.1. Recepcion y registro de la denuncia

Irontec cuenta con una plataforma online como canal de denuncias:

En situaciones de acoso, las denuncias seran tramitadas de conformidad con el
protocolo ante situaciones de acoso especifico vigente en Irontec.

El acceso tanto a la plataforma online de presentacion de denuncias como al protocolo ante
situaciones de acoso es publico y esta disponible tanto en la web corporativa (desde el apartado
de Responsabilidad Social Empresarial - RSE) como en el ERP interno.

Las comunicaciones realizadas a través del canal de denuncias contendrédn, como minimo, la
siguiente informacion:

e Ambito objetivo:

o Naturaleza de la comunicacion: Corrupcidn, trato discriminatorio, conflicto de
interés, sugerencia...

o Lafecha o fechas en que se haya podido cometer la infraccién, aunque sea de
manera aproximada

o ldentificacion, si se conoce, de la persona que ha llevado a cabo la actuacion
posiblemente infractora

o Descripcion detallada y completa de los hechos que den lugar a la posible
infraccién
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e Ambito subjetivo: Salvo en los casos en los que la persona informante prefiera mantener el
anonimato, podrad incluirse en el contenido de la denuncia el vinculo de la persona
informante con Irontec

e Documentos, datos y demas fuentes de prueba o informacidon que, en su caso, pudieran
permitir la investigacion de los hechos

Si alguna persona se pusiera en contacto por otra via diferente a la plataforma online para
presentar una denuncia fuera del canal, se le dara la direccién web.

Una vez recibida la comunicacioén, la plataforma facilitard un acuse de recibo de manera
automatica a la persona informante, junto con un ID de seguimiento.

4.2.2. Admision o inadmision a tramite

Una vez analizada la comunicacion, la persona que gestione el expediente decidira:

l. Inadmitir a tramite la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

A. Cuando los hechos relatados carezcan de verosimilitud

B. Cuando los hechos relatados o las personas informantes no estén incluidos dentro
del alcance descrito en este documento, sin perjuicio de darle el curso legal que
proceda

C. Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparaciéon con una comunicacién anterior respecto de la cual
hayan concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias que justifiquen un seguimiento distinto.

Ante la eventual inadmisién de la comunicacién, Servicios Corporativos velard por que no se
produzca ningun efecto desfavorable para el informante por el hecho de haber formulado la
comunicacion.

[l Admitir a trdmite la comunicacién

Con el fin de decidir sobre su admisiéon a trémite, se podra solicitar a la persona informante la
aclaracién o complemento de los hechos comunicados, aportando aquella documentacion que
pudiera ser necesaria para acreditar la existencia de la infraccién normativa.

La resolucién sobre la oportuna admision o inadmisiéon a tramite se realizard dentro del plazo de
siete (7) dias habiles siguientes a contar desde la emisidn del correspondiente acuse de recibo. En
caso de que se haya solicitado mas informacidn, segun lo indicado en el parrafo anterior, el
computo de esos 7 dias habiles quedara en suspenso, volviéndose a retomar el dia siguiente a la
recepcion de respuesta por parte de la persona informante.

4.2.3. Apertura del expediente

Servicios corporativos abrird expediente a la comunicacién recibird y lo asignara a una persona en
funcion de la materia y @mbito concreto afectado por la Comunicacion (gestoras delegadas). En
todo caso, Servicios Corporativos podra acceder en todo momento a la informacién y
documentacién relacionada con la denuncia.
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La tramitacion del expediente no podra exceder del plazo méaximo de tres (3) meses a contar
desde la recepcién de la Comunicacién. En casos de especial complejidad que requieran una
prorroga, este plazo podra ampliarse hasta tres (3) meses adicionales.

4.2.4. Diligencias de investigacion

La persona que gestione el expediente planificard, llevard a cabo y documentard en el expediente
todas las diligencias de investigacion que considere oportunas para comprobar la veracidad de los
hechos relatados.

Entre otras medidas, podra:

e I|dentificar la legislacién y/o normativa interna aplicable

e Realizar entrevistas con la persona informante, con las personas mencionadas en la
comunicacion o con personal de Irontec

e Recabar toda la informacién o documentacidon que estime necesaria a cualesquiera de la
Direccién de la entidad

e Acceder a los sistemas informaticos y dispositivos de Irontec (por ejemplo, portétiles,
cuentas de correo, etc.), dentro de los limites establecidos en la normativa laboral y la
normativa de proteccién de datos que resulte de aplicacién.

Si fuera preciso, la persona que gestione el expediente podré contar con ayuda para llevar a cabo
las diligencias de investigacion pero, en todo caso, deberd respetar los principios establecidos en
este documento.

La persona afectada por la comunicacién serd informada de los hechos que se le atribuyen, si bien
esta informacién se proporcionard en el momento y en la forma que se consideren adecuados
para garantizar el buen fin de la investigacién.

e No se le comunicaré la identidad de la persona informante ni tendré acceso a la
comunicacion.

e Tendra derecho a ser oida en cualquier momento con el objeto de exponer su version de
los hechos y aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes,
siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia.

e Se le deberd informar de la posibilidad de comparecer asistido por un abogado.

4.2.5. Resolucion del expediente

Una vez finalizadas las diligencias de investigacion, la persona que gestione el expediente podré
elaborar un Informe por escrito', a trasladar al Director Corporativo, y que contendrd, al menos, los
siguientes datos:

Hechos relatados en la denuncia

Diligencias de investigacion practicadas durante la instruccion del expediente
Resultados de las diligencias de investigacién practicadas

Valoracion de los hechos comunicados

Conclusiones

"No obligatorio
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Servicios Corporativos, en sus reuniones periédicas, decidira sobre la resolucion de los
expedientes con las diligencias de investigacion finalizadas, acordando:

l. Archivar la denuncia cuando, tras la oportuna investigacién, considere que no hayan
quedado suficientemente acreditados los hechos comunicados, o éstos estén incluidos
dentro del alcance del Canal de Denuncias

Il Proponer medidas disciplinarias a adoptar. Cuando los hechos comunicados haya
guedado suficientemente acreditados y, ademas, sean constitutivos de una infraccion
incluida en el alcance:

A. Formulard una propuesta de resolucion a la persona informante, por escrito y
debidamente justificada, de las posibles medidas disciplinarias a adoptar

B. Analizard o iniciara un expediente disciplinario

C. Sielvinculo contractual con la parte denunciada tuviera naturaleza mercantil, o si
en cualquier caso fuera necesario el inicio de acciones de indole judicial, solicitara
asesoramiento legal, para el ejercicio de las medidas oportunas (de indole
contractual, administrativo o penal, seguin corresponda).

Tanto la persona informante como la/s persona/s a la/s que se refiere la denuncia podran formular
alegaciones en relacién con las decisiones adoptadas, quedando en manos de la persona que
gestione el expediente la decision de revisarlas, si considera que existen motivos para ello.

4.2.6. Tiempos de conservacion de datos, supresion

En ningln caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de las infracciones normativas incluidas en el &mbito de aplicacién
del presente Procedimiento, procediéndose, en su caso, a su supresion. Se suprimiran los datos
personales que se hubieran comunicado y que se refieran a conductas que no estén en dicho
ambito de aplicacion. Si se acreditara que la informacién comunicada no es veraz, se procederd a
su inmediata supresion desde el momento que se tenga conocimiento de esta circunstancia.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubieren
iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a la supresién de los datos salvo que la
finalidad de conservacion responda a dejar evidencia sobre el funcionamiento del sistema.

En ningln caso los datos personales relativos a infracciones recibidas y a las investigaciones
internas podran conservarse por un periodo superior a diez anos.
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